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· 你最不快樂的顧客，就是你學習功課的最大來源。（比爾蓋茨Bill Gates）

· 對待顧客，像你想被對待的樣子。就醬！（Brad Schweig）

· 顧客服務的成功之鑰在於，當一位顧客離開時，他心裡想著：「哇！我喜歡跟這群人作生意，我要把這經驗跟別人分享。」（Shep Hyken）

· 人們會忘記你說了什麼或做了什麼，但他們絕不會忘記你給他們的感受。（Maya Angelou）

· 常常這樣開始話頭：您介意我請教幾個問題，好使我能更好地服務您嗎？（Jodie Shaw）
	本期主題：我從事服務業


	下期主題：尋訪古道
（當然可以投稿主題以外的見證）

《截稿日期為12月15日》


我從事服務業

楊玉嘉

　　在目前環境中，很多個人和家庭的需要和供應，都會透過服務業的功能來協助，因此從業人員自然就成為一個小小幫助者角色的一份職業。

　　工作經驗來自店員和櫃檯，每天都會有機會接觸各式各樣不同的客人，觀察到從一個人的言談舉止和消費模式中，讀取對方所看重及考量的價值觀與需求訊息。有的客人看重感官和感覺，工作的重點就需要學習專注這位客人的個人感受上，讓雙方都有美好感受的服務經驗。有的客人則是在認知上需要提供某種程度的專業與知識，幫助他作出選擇與判斷，適時、準確與清楚的回答就是工作每天不斷地練習進步的地方。

　　雖然持續向每一位客人的需要，保持敏銳的感受是一種鍛鍊，很幸運的是對服務人員態度惡劣和極友善的客人都屬於極少數，這一種微妙的平衡很助於大部分的工作進行順利。

　　叫我畢生難忘的是遇到一位熱心的家長，受洗之後就很久沒去教會，很奇妙的在短暫的人生際遇中，交淺言深，傾訴與關懷，卻意外得知罹患胰臟癌末，頓時先生陷入絕望，家中尚有二個年幼不知世事的孩子，而我除了引導他們就醫和加入離家近的教會後，就因離開職場而失去聯繫，在某日的突然facebook上看到po文，才知已離世二年了，令我萬分難過、想念與自責，心中明白人生遇見的事物並非偶然，當為主的旨意時常為福音作預備，使人真認識神。

　　個性內向的我，因大量接觸人和不斷說話的工作型態，下班後的安靜才是最辛苦的調適，很多時候，不知不覺聽見什麼，進到心中，有時煩憂、有時攪擾。感謝主的安排，使我來到錫安堂，剛好在這方面的缺乏上，安靜等候神來作為我的供應，生命就在思緒繁雜的重擔和單純渴慕神的交替中慢慢成長。

　　服務的本質是需要熱情和真誠，若願意本著助人為快樂的機會，來作為編織自己人生的練習與實踐，就會在天天的工作中找到以此為業的意義和價值。

-----------------------------------------------------------
【翠柏團契】
1. 為團契的聚會禱告，求主膏抹所唱的詩歌、查經分享、被聖靈充滿。

2. 求主賜下渴慕愛主的心，保守弟兄姊妹遵守主命令，過得勝的生活，樂於為主作見證，撒好種結美果！

3. 為尚未認識主、信靠主的家人親友禱告，求主賜下得救的智慧。

4. 為年長弟兄姊妹、身體軟弱的肢體，能身心靈健壯、睡得安穩、有好胃口、出入平安禱告。

5. 請為12/12，榮祥安養院報佳音活動禱告，求主賜福安養院的住民，能打開心接受耶穌基督的救恩。

信仰歸屬感
羊黑咩
　　三年前先生蒙主恩召，蒙第二個教會的牧師和主內弟兄姊妹溫馨的安慰和陪伴，約翰福音12:24「一粒麥子不落在地裏死了，仍舊是一粒，若是死了，就結出許多子粒來。」後來，兒子、女兒陸續受了洗，連大伯的女兒也受了洗，感謝神，祂總是在我們最需要時就已為我們預備。以賽亞書55:9「天怎麼高過地，照樣，我的道路高過你們的道路，我的意念高過你們的意念。」一切都在主的主權裡。深知，主的憐憫和慈愛用慈繩愛索引導我，日日加添力量給我，一直在身邊守護我，幫助我。公司事，女兒的婚姻，兒子車禍，種種困境和不知所措，都蒙愛我的天父早就幫我預備道路，一步一步帶著我走過平安的路。

見證（一）
　　在105年5月，神早知道，公司將發生事：我參加BSF 中文查經班，分到我的小組長那組（註:組別是何其多）。因公司從發生運輸車禍必須有保險公證人，小組長先生的公司正好是經營保險公證人的公司，生意做了30幾年也第一次聽到保險公證人，因為上帝的安排，藉著組長先生的公司，順利解決了困難。詩篇145:5「我要默念你威嚴的尊榮和你奇妙的作為。」

見證（二）
　　女兒的婚姻：女兒和女婿在網路上讀《標竿人生》，因而認識。得知親家母是傳道人台福教會，求助著牧師是否有認識台福教會，曹牧師上網查竟找到孫阿姨的長公子黃亮宇牧師，藉此機會認識了孫阿姨，孫阿姨為人謙卑，可親，很愛主，熱心幫我連絡上亮宇牧師，亮宇牧師認識親家母，所以放心地在今年1月在曹牧師和師母的見證下遠嫁了。詩篇118:29「你們要稱謝耶和華，因祂本為善，祂的慈愛永遠長存。」謝謝孫阿姨、曹牧師、師母和亮宇牧師。

見證（三）
　　兒子車禍：倚靠基督，不再單靠自己，求助於禱告的力量。若不是神的恩典，豈能今日的美好。詩篇144:2「我慈愛的主，你是我的山寨，我的高台，我的救主，我的盾牌，是我所投靠的。」

　　約翰一書4:9-10「上帝差祂獨生子到世間來，使我們藉著祂得生，不是我們愛上帝，乃是上帝先愛我們，差祂的兒子為我們的罪作了挽回祭，這就是愛了。」
　　詩篇8:4「人算什麼，你竟顧念他，世人算什麼，你竟眷顧他。」我竟白白領受這麼多的恩典。神的榮光充滿全地，讓神成為我一生的伴侶，祂的同在就是我生命的歸屬吧。詩篇16:6「用繩量給我的地界坐落在佳美之處，我的產業實在美好。」一切榮耀歸於我們慈愛的上帝，讚美主，感謝主，哈利路亞。以歌手盛曉玫姊妹所作的詞曲《想起你》作為結尾，思想上帝的榮美。
	心情低落的時候 想起你的溫柔
你那看不見的手 安慰我

風風雨雨的天空 盼望看見彩虹

是你恩典的承諾
每當想起你 想起你會幫助我
還有什麼困難不能渡過

想起你 我的心不再憂愁

生命窄路有你陪我
	心情起起又落落 好像潮起潮落

你的慈愛眾水不能淹沒
聽你慈聲對我說 一生不離開我

給我恩典的承諾

每當想起你 想起你會幫助我
還有什麼困難不能渡過

想起你 我的心不再憂愁

生命窄路有你陪我


與神相遇之我的職涯歷程

王維婕

　　在追尋神的這條道路上，一路走來，可謂是跌跌撞撞。我並非是一個聽話順服的孩子，相反的，我很有主見，在人生一切的大小事上總要自己做主。或許是內心有太多的自卑與不安，讓我無時無刻想用自己的方式得到父母（王慶生＆陳秋燕）及身邊的人的認可，直至大學畢業，出了社會後也依舊如此。有趣的是，我雖已於大三受洗信主，卻從未想過得到神的認可。

　　「成為基督的樣式」，是身為神兒女的我們共同努力的目標。這樣的目標之於初信主的我來說，是遙不可及的。我將它當作是一種責任，但這份責任卻在聽了牧師們每週的講道及父母時刻的叮嚀中，成為一個沉重的包袱，甚至壓得我喘不過氣來。我開始覺得煩躁，覺得氣餒，與神之間的溝通也成了一種形式。我感受不到父母所說，神帶給你的平靜安穩是怎樣一種感覺。這樣的情況直到神為我安排了人生第一份工作後有了改變。

　　我的第一份工作是從事國際三角貿易，在這只有短短7.5個月的時間裡，我想我度過了人生最難熬的一個時期：每日12小時處在煙霧瀰漫的辦公環境（香菸與香煙）、各工廠窗口謾罵的負面氛圍中、無薪的責任制加班文化、強制參與公司中元普渡──儘管所有人都知道，你是一位基督徒。我心中有許多的委屈與不滿，因而開始向神傾訴。我想，祂正在讓我學習何謂「順服、謙卑、忍耐」的功課，而這對一向充滿主見的我，真可說是一場震撼教育。在這傳統的家族企業中，要想得到老闆上司的認可，卻因著宗教信仰上的衝突而產生一定的難度。在出差杭州的前一個月，每晚每晚，我哭著向神說：「儘管內心煎熬，我仍願繼續待在這樣的工作環境中，只因我知道你要我學習的，並且這是你賜與我的工作。可是主啊！我真的好累好累，如果你認為我已完成了這道作業，該是離開的時候，就請指示我吧！」我不斷重複這樣的禱告，並帶著戒慎惶恐的心情飛往杭州，同時等待神的答覆……

　　出差回台的隔日，主管找我到會議室，面有難色的說：「老闆認為…你可能不適合這份工作。」當下的我知道，這便是答案了。我興奮的狂奔回家，在父母錯愕的表情下分享了這奇妙的經歷。那是我第一次，真真實實的感受到神確實在關注我、傾聽我。我沒有被解雇的難過不堪，反而沉浸在與神初次溝通的喜悅中。隨後，在神的帶領下，我踏入了與自身專業截然不同的留遊學產業。在新的工作裡，我聽從主的話逐步展現出一位神兒女該有的樣子，而神也給予了我心中一直以來的渴望──得到主管、同事、父母的認可。一年後總公司會議中，我得以有機會站上講台，在老闆、各部門主管及同事面前表達我的感謝。感謝經理與主管帶給我許多溫暖與指導，感謝同事在出差英國期間的照顧，也感謝總公司同事們在我初到公司時親切的給予許多幫助。

　　年度會議隔日的主日，我來到神面前，淚流滿面地向祂說：「其實我真正要感謝的是你，是你將這些人帶到我身邊，而我也成了今日的我。」那個時刻，我向神立定了一項2019年度目標：我想成為我們台北辦公室神的長子，並能為祂所用，帶給公司同事及每一位將出國留學的學生來自神那美好的祝福。而這也是第一次，我希望能得到神的認可。
　　回想曾經的我經常於主日時打瞌睡，不肯花時間讀聖經與神溝通，卻在禱告後抽了一張又一張的經句卡，直至上面的經句符合「我的心意」。現在的我，會在睡前一小時固定與神交流、在每一次主日需要加班時坦然無懼地向經理請假、在面對無理的顧客時仍能語氣平緩的與之對話……。或許，距離「成為基督的樣式」仍有好長一段路要走，但這已不再是我生命中沉重的責任與包袱，卻是內心最真實的嚮往。
--------------------------------------------------------------------------------
【慕溪團契】
1. 求主帶領更多的慕道友步入教會，賜給他們謙卑受教的心與得救的智慧。

2. 求主膏抹聖誕節期間一切的事奉，求主的靈大大運行在聖誕晚會和報佳音的活動。

耶和華是我的牧者
艾瑞克
　　從事顧問服務業已超過25年，其中有約半的年歲是在主的恩手引領下度過直到如今。在工作的繁重壓力下曾迷失自我，主知道祂的羊，用祂慈繩愛索牽引我回到祂的圈中，讓我認識祂，知道祂的行事法則，我的人生歷程（如下敍述）在在彰顯神阻擋驕傲的人，賜恩給謙卑的人。當你服在祂大能的手下祂就升高你。主恩浩大！我的神真偉大！哈利路亞！祂配得我們的大讚美！
【專業的精進及轉換跑道時期：】
　　想當年從會計系畢業，因為自認自己對會計審計工作沒有太大興趣，在一個偶然的機會中認識精算師這個行業，在那個年代裡精算師是一項神秘又卻令人羨慕的職業，也因為自己對數學及統計有濃厚的興趣，恰巧大學另外一個同學也跟我有一樣的想法，我們便先後去了喬治亞州立大學的精算研究所就讀，精算科學的領域其實與醫學十分相似，有共同的基礎學科，如微積分、高等統計、複利數學等，但到了主修的時候可以區分為人壽保險精算、產物保險精算、健康險精算、投資及退休金精算。那個時候的我尚未認識主，在美國求學的期間，開始注意到有些同學每個星期天會去教會，聚會後會一起去買菜，在當時我們便常常嘲笑他們不夠獨立自主，需要依靠他人，那時候的我是何等的驕傲啊！

【工作的豐年時期：】
　　因為當時還是未婚妻的淑貞姊妹仍然在台灣工作，碩士畢業後，歸心似箭，恨不得能長對翅膀立刻飛回去，因此也無心在美國找工作，回到了台灣立刻有了兩個工作的面試機會，一個是外商保險公司的內勤精算工作，負責保單的設計、準備金的提存計算等，另一個則是退休金精算顧問工作，是需要對國際性外商在台子公司或是國內大型上市公司提供評估退休金負債評估的工作。由於精算顧問公司在面試後立即問我什麼時候可以上班，我便不假思索地答應了他們，從此便開始了我的顧問生涯。在我人生第一份工作的四年當中，同時也從男孩變成了丈夫然後也很快地成為爸爸，然而這只是外觀身分的改變，心智與態度卻停留在不成熟的男孩階段，四年之後，因為法令關係，主管機關要求所有上市上櫃公司要聘請外部退休金精算師來評估上市上櫃公司的退休金負債，並且將退休金成本反映在公司的財務報表中，因此退休金精算師的身價便水漲船高，而我就加入了國際四大會計師事務所之一，協助他們創設了精算及人力資源顧問部門，並成為公司有史以來最年輕的副總經理。

【人生挫敗的荒年時期：】
　　來的如此快的外在成功，讓我迷失在追尋著世界的價值觀“凡事憑著一己的努力必定能夠功成名就”，也因此在人生的優先順序上忽略了家庭中先生與父親角色的重要性。十個豐年很快的過去，沒認識主的我當然沒有如約瑟般的有智慧可預知荒年隨後到來，也因為法令的關係，2005年勞基法修正，將退休金改成個人帳戶制，也因此便不再需要由精算師來評估退休金負債及成本，我原本負責的業務一落千丈，只好轉型開始嶄新的管理顧問業務，但轉型談何容易，在每天為了新的業務奔波的巨大壓力下，使得原本冷落妻子與孩子的狀況更加劇，終於讓婚姻亮起了紅燈。

【耶和華是我的牧者：】
　　人的盡頭便是神的起頭，感謝上帝揀選了我們全家，透過妻子的妹妹讓我們進入教會認識了主，讓我認罪悔改成為新造的人，並藉著聖經讓我知道應該如何成為一位合神心意的丈夫以及父親，同時如何在職場上為主優秀，成為公司的好員工以及同仁的好主管。雖然至今在工作職場上，仍然充滿各種挑戰，但我已經知道我可以靠着那加給我力量的，凡事都能做！我也學習凡事應當一無掛慮，只要藉着禱告、祈求和感謝，將我們所要的告訴神，祂必保守我們的心懷意念。
　　我知道我一生一世必有恩惠慈愛隨着我；我且要住在耶和華的殿中，直到永永遠遠⋯
----------------------------------------------------------------------------------
【清露團契】
1. 感謝神使更多青少年參加聚會，求主繼續做工，使他們每週穩定參加團契，排開補習時間。也求主增加女生的人數。

2. 求主膏抹每週六下午的團契聚會，願青少年的心更多被主的靈充滿、渴慕主的話，並且經歷主的顯現、真實重生。

3. 求主賜給青少年們悔改、剛強、仁愛、謹守的心，能靠主拒絕一切試探；求主開啟他們的心，使青少年在主日能認真並聽懂神的道，能早一點來安靜等候。

4. 求主賜智慧給輔導，使我們曉得怎樣幫助有心靈需要的青少年，也使有需要的青少年向我們提出需求。

5. 12/15聖誕茶會，求主吸引慕道友，或讓青少年邀朋友們來參加，把靈魂得救的負擔放在青少年心中，也祝福約拿的戲劇演出順利。

《我的點譯二三事》

掌謙

經過大學階段的探索，我逐漸確定志向，期望自己成為視障福利工作者，以自身經驗造福更多視障朋友。民國103年九月，我回到啟明學校擔任教師助理員，負責製作點字書，並指導學弟妹操作盲用電腦。
玠諄組長是我的主管，也是愛好游泳的運動健將，曾代表體院到各地參賽。進入啟明學校任教後，他先後在總務處和出版組服務。他個性開朗，工作態度認真，善於和同事們團隊合作。
學校會安排不同的志工，將一般書的內容念給我打成文字檔。由於志工人力有限，因此我又向教會徵求支援。感謝主成全我的禱告，讓月英老師和愛蘭阿姨協助我完成工作。她們無私奉獻的精神，令我深感敬佩。此外，從啟聰學校退休的美華老師年事已高，每個禮拜仍不辭辛勞的來出版組報讀。即使每次只能和她相處兩小時，我還是從她的身上學到許多珍貴的經驗。
我在一年內完成許多本好看的課外讀物。令我印象最深刻的是愛米粒出版的《我是馬拉拉》，馬拉拉是巴基斯坦的女孩，為了倡導受教育的權利，發出連子彈都無法穿透的力量。她努力不懈的生命故事，陸續榮獲諾貝爾和平獎、國際兒童和平獎及巴基斯坦國際青年和平獎等多項殊榮。雖然因著眼睛看不見，面臨比常人更多的困難，我們仍應效法馬拉拉的鬥志，迎向光明的未來。
過去半年，我在有聲書學會參加職訓。受訓期間，我學會OFFICE套裝軟體應用、DAISY有聲書製作、無障礙網頁檢測和盲用電腦教學。為讓我學以致用，學校安排我從11/16起回出版組打工，負責製作點字繪本。
保羅在腓立比書3:13~14說：「弟兄們，我不是以為自己已經得著了。我只有一件事，就是忘記背後努力面前，向著標竿直跑，要得神在基督耶穌裡從上面召我來得的獎賞。」啟明學校是我最摯愛的母校，也是我最熟悉的環境，畢生以啟明為榮。能重回母校服務，是我最殷切的盼望。我必全力以赴，把握這個機會，讓師長們看見我的成長。
-----------------------------------------------------------------------------------------

【大專團契】
1. 懇求聖靈裂天而降，挑旺大專生愛耶穌的火，只有一個熱情，全然為耶穌而活，在這個世代作主的見證。

2. 求主賜福大專團契的讀經計劃，將智慧和啟示的靈賞給他們，使他們真知道基督。

3. 求主賜福12/15的聖誕茶會，吸引大專慕道友進入教會。

屬靈服務業
潘維欣

　　我的外婆前陣子動了膝關節置換術，那時暫別職場的我剛好有空，就和舅舅、阿姨們輪班照顧外婆。

        出院前，在醫院過夜的那兩個晚上，我打趣的像記者一樣的訪問外婆，聽她講著許多屬於她小時候的故事。看到外婆邊講，邊手舞足蹈的形容，當時還幼小的她，怎麼照顧弟弟妹妹，戰機演練飛過天空的聲音、畫面。我彷彿看到，小時候的她，趕快準備食物，躲進防空洞。突然心裡有一陣的感動與感慨，現在有多少的孩子，可以有幸聽見老人家說著自己的故事。

        ‎現代步調的緊湊如同戰鼓，催促著我們，工作及學業壓力，早已跟生活密不可分，追求精益求精的同時，佔據我們大部分的心思與時間。那時的我，也同樣忽略與身邊的人聯繫情感的重要性，當家人、朋友需要幫助與支持時，我常常無法從工作中抽身，只能口頭上安慰、鼓勵。

        ‎感謝神，讓我這次有機會照顧外婆，或許我們處在眾人口中不容易、不景氣時代，卻更能反思哪些是長久的產業。期許被基督揀選的族類、屬神的子民，尤其是我們這代年輕人，可以勇於改變方向，有機會調製屬於自己的人生配方，用嶄新的價值觀，持守著手中那永恆的至寶，走在神喜悅的古道上。花時間用支持與陪伴，使身邊的家人朋友，感受到愛與內心的溫暖窩心，讓我們一起投身成為使人心富足的屬靈服務業。

        ‎最後的勉勵：一艘急駛的大船，若失去方向，也是枉然前行。
我的壽險服務工作

吳寶蓮

　　我從事保險推銷的工作已經進入第三十年了。在這之前就在外商公司上班，作內勤文書處理。後來因為結婚生子後，為了有更多的時間陪伴孩子而選擇進入人人聞之色變的「拉保險」工作，我的父親更是警告我，不可以找親戚朋友投保，這樣有失他的面子。

　　我只好採取土法煉鋼的方法：陌生拜訪客戶，只是初期專業知識不足，吃了不少閉門羹，有的客戶客氣的拒絕，有的則直接把我給他的名片丟在垃圾桶裏，手一揮就把我趕出去了。

　　其實我在大學時期修過保險學分，知道保險在先進國家是非常普遍，而且是家家戶戶必備的保障商品，因為生老病死殘是人一生的過程會遇到的問題，如果能夠事先在自己的負擔內，未雨綢繆，規劃合宜的醫療保險、子女教育基金、適用的退休金、老年的失能看護費用、甚至單身男女的信託基金，以備將來不時之需，也可以降低政府因應國人失能、殘障、老年孤苦無依照護支出的成本。

　　只是民國七十年代的台灣，經濟剛開始起飛，大家的心思意念只在養家餬口，那有多餘的錢去購買那看不見、摸不著、而且不能試用的保險，所以推銷起來十分吃力、困難重重。

　　感謝主！因著瞭解保險的意義與功能，加上一股不服輸的精神和家庭經濟壓力，硬著頭皮繼續的推銷，上帝也為我開路，從一個客戶開始認同成交，逐漸成長到一個家庭的成交，慢慢地有很多客戶都成為我的好朋友，不斷推薦他們家人或朋友向我購買保險，如今也擁有好多家族及分司企業的客戶。

　　近年來，台灣的經濟發展變化很大，很多企業及人才外移，老一輩的人也準備要退休養老，加上年輕的一代不婚不生越來越多，造成少子化的現象，使家庭的功能更加不彰，所以常常看到單親家庭成員、高齡的老人們、或是單身男女，因爲退休金凖備不足，或是健康狀況不佳，需要醫療服務，或是喪失工作以致收入減少、而老化現象也造成看護的需求甚殷，種種因素造成一股不安紛圍，而且人的心靈變得比較空虛憂鬱，我正好從事這個行業，深刻體會到：除了物質生活以外，人的內心深處更是需要福音，所以我也很樂意在提供保險的服務之外，也和人分享救恩的好消息！

　　感謝主把我放在壽險的業務上，愈從事這個工作，也愈來愈享受到工作上的成就與樂趣，而且還能夠把福音分享出去，這個機會更是我所珍惜的，希望能夠多領人信主，為主所悅納！

《服務業Service Industry》

《顧客服務Customer Service》

· 不要嘗試告訴顧客他要什麼。你想變得聰明，就明智地去淋個浴，然後出門上班，服務顧客！Don’t try to tell the customer what he wants. If you want to be smart, be smart in the shower. Then get out, go to work, and serve the customer!（Gene Buckley）
· 假設，是破壞關係的白蟻。Assumptions are the termites of relationships.（Henry Winkler）
· 優秀的顧客服務，是任何一個公司首要的職務！它是公司的定位，是顧客會再來的原因。沒有顧客就沒有公司！Excellent customer service is the number one job in any company! It is the personality of the company and the reason customers come back. Without customers there is no company!（Connie Elder, CEO / Founder, PEAK 10 SKIN）
· 穿他們的鞋子走路。Put yourself in their shoes.（Jesse Harrison, CEO, Employee Justice Legal Team）
· 常帶著感謝的心。Always have an attitude of gratitude.（James R. Nowlin, Founder & CEO, Excel Global Partners）
· 顧客服務不該是公司的一個部門，而應該是整個公司。Customer service should not be a department. It should be the entire company.（Tony Hsieh）
· 我們作生意的惟一原因，是要使我們的客戶生活得更舒適容易。 The sole reason we are in business is to make life less difficult for our clients（Matt Odgers, Attorney/Founder, Odgers Law Group）
· 花一些時間與顧客面對面談話，你將訝異於有那麼多公司從不聆聽他們顧客的心聲。Spend a lot of time talking to customers face-to-face. You’d be amazed how many companies don’t listen to their customers.（Ross Perot）
· 除非你愛每一個人，否則你無法賣東西給他們。Unless you love everybody, you can’t sell anybody.（Dicky Fox）
· 想像你的顧客是你最好的朋友，聆聽他的心聲，作他可以斜靠著的肩膀；然後將焦點從出差錯的事上，轉移到你如何能修正它。Imagine your customer is your best friend — listen to their concerns, be a shoulder to lean on, and then shift the focus from what went wrong to how you can help make it right.（Rachel Hogue, Customer Service Manager, Azazie.com）

· 卓越的客戶服務，是企業的關鍵競爭優勢。Great customer service is a critical competitive advantage for a business.（Steve Benson, Founder & CEO, Badger Maps）

· 您的服務，是以您得著的利潤來評分的。Your service is rated by your profit.（Elle Clarke, CEO, Elle Clarke Media Group）

· 客戶服務以卓越和誠信為首要的核心價值，它應該是一個不斷進步成長的過程。Client service is about excellence and integrity above all else and it should be a continually evolving process.（Kirk Paulsen, President, River Oak Partners）

· 顧客服務是使好公司與壞公司有分別的關鍵因素，要將它想為附加價值；在今天競爭激烈的企業裡，大家都能提供好產品，但不見得都有傑出的顧客服務。Customer service is what sets the good companies apart from the bad companies. Think of it as an added value. In today’s competitive industry, everyone can provide the best product, but not a great customer service.（Charles Vallena, Co-Owner, Foretec Philippines）

· 只有當重視客戶服務成為習慣，一個公司才會實現其真正的潛力。Only once customer service has become habitual will a company realize its true potential.（Than Merrill, CEO & Founder, FortuneBuilders）

· 客戶服務是一種態度，而不是一個部門。Customer service is an attitude- not a department.（Mo Hardy）

2019士林錫安堂 愛訊主題

1. 尋訪古道（您聽了一年這個主題，有哪些領會與追求？）

2. 好書推介（請分享您曾讀過哪一本好書，它帶給您怎樣的啟發或祝福？）

3. 路加福音心得筆記（請分享您去年週二晚上聽牧師講路加福音的心得）

4. 人生下半場（活到四十來歲，或是在職場工作了二十多年之後，反思人生的下半場該如何走。）

5. 如果只剩一個月（如果我們知道自己只剩一個月的壽命，或知道主在一個月後會再來，我會怎麼過日子呢？我一定要做什麼事才無憾呢？）

6. 神聖醫治與健康（我對醫藥保健的認識，我對聖經中有關醫治真理的認識，我得神醫治的見證，我操練神聖健康之道）

7. 健全的生命（根據聖經，我們的生命怎樣才是健全的呢？您所看過，活出健全生命的榜樣；我自己對健全生命的認識、經驗與追求）

8. 百節各按各職（請分享神兒女如何在教會發揮肢體的功用，說一說您所知道的例子見證，也說一說您自己的體會與經驗）

9. 百般恩賜的好管家（從我們生活的各方面，家庭、學校、職場、教會，包括金錢、時間等，思想如何成為一個好管家）

10. 愛惜光陰（說一說您是如何善用時間的，怎樣活得有意義使歲月不留白，怎樣有智慧地與各種人交往而不浪費生命）

11. 寬容饒恕與和睦（我們在基督裡穿上新人，也要穿上這些德行，說一說您在這些方面的認知、經驗與追求）

12. 禱告的學校（請分享您在禱告上的學習、經驗，以及您對禱告的認識）
歡迎踴躍投稿，投稿請寄至slzion@ms41.hinet.net
註明【愛訊投稿】，投稿者將獲贈曹牧師的《40經文》禮盒一份！


基督教士林錫安堂
《聚會時間表》

	主日
	10:00 AM
	國語禮拜
	第1週國台語

	
	10:45 AM
	兒童主日學
	在各班教室

	
	12:30 PM
	愛筵午餐
	免費，歡迎參加

	
	01:30 PM
	戶外佈道
	第3週（社區身心關懷）

	
	02:00 PM
	戶外佈道
	第4週（抽抽樂）

	
	04:00 PM
	台語禮拜
	第2-5週

	週二
	07:30 PM
	查經追求
	18:30安靜等候主

	週三
	09:30 AM
	年長團契
	二樓副堂

	週五
	07:30 PM
	禱告會
	18:30安靜等候主

	週六
	02:30 PM
	青少年團契
	二樓副堂

	
	02:30 PM
	大專團契
	二樓正堂

	
	07:00 PM
	青年團契
	第4週福音出擊

	
	不定時
	家庭團契
	不定期


地址：士林區福國路94, 96號2樓

電話：(02) 2835-6570

· 神哪！你為你自已造了我們，我們的心不會有安息，直到它安息在你裡面。（聖奧古斯丁）
· 耶穌又對眾人說：「我是世界的光，跟從我的，就不在黑暗裡走，必要得著生命的光。」（約翰福音八章12節）
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