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上帝不願有人不用工作而活在世上，但祂願
每個人都能在工作中感到快樂。　－拉斯金

優秀的工作人員，不會視勤勞為苦役；只有委心於薪給的人，纔會感覺工作是勞苦的。 －阿瑟．米

一個人可選擇抱怨地或感激地工作；他可以像一個人那樣做工，也可以像一副機器那樣做工。 －齊爾斯
我們的快樂或愁苦，大部分是由於自己的習性，
而不是環境。　－華盛頓總統夫人

沒有一個民族能夠繁昌，除非它知道耕田
也和寫詩一樣有著同等的尊貴。　－華盛頓
	本期主題：職場的祝福


	下期主題：求職經驗談
（當然可以投稿主題以外的見證）

《截稿日期為4月15日》


神為我預備的中醫診所

鄭樹仁

2018年5月當我因腰椎間盤突出緊急手術，正在住院休養時，突然接到一通岳母來電，岳母說她在內湖頂了一間中醫診所，問我有沒有興趣承接，當時我一聽到就是在湖光教會(我小時候去的教會)旁邊的那一間，我毫不猶豫地說：「我要頂下來。」我心裡知道那是神為我預備的。其實開始有獨立出來開診所的想法時，跑遍基隆、暖暖、松山、內湖、中山區，找點快三個月了都沒有滿意的，有一天經過內湖湖光教會旁，發現有一間老舊的中醫診所，當時我心裡默想，這間診所地點真好，要是能開在這就好了，可惜這間診所一看就知道是十幾年老店，應該經營得很穩定了，不可能易手換人。而岳母口中為我頂下來的中醫診所，正好就是我心裡想的這一間。我連跟上帝禱告想要這間診所的勇氣都沒有，不過就是心裡的一個意念，上帝還是幫我預備了。

我一開始打算獨立經營的模式，在旁人看起來可能是會虧錢的一種方式，因為我是一個默默無名的醫生，既不是名醫弟子，又不雇用推拿師增加患者人數，也不做減肥美容自費項目，周邊還有許多中醫診所環伺競爭，也不增請其他醫生讓患者有比較多選擇，週間早上都不開（馬路對面的早市菜市場，人流很多非常熱鬧），只一個人看下午跟晚上，這種營運模式看在經營老手眼中十分替我擔心害怕，連我自己都覺得試個1-2年不行就收攤吧。

因為從一開始我就定意，上帝才是這一間診所的老闆，算是先把經營責任賴給祂了。從一開始裝潢，恩典就數算不完，教會弟兄榮麟哥幫我在短短兩週內拆除並裝潢完工，喜樂小家2018/10/20在診所為我們做開幕感恩禮拜。之後診所就在我這個完全沒經營經驗的人手下營運，跌跌撞撞，許多事情都是校長兼撞鐘的我親自處理，還有心欣這個賢內助幫忙招呼患者，加上對於成本有效管控，我們剛開始竟可以有一點點盈餘，感謝神！到現在我們已經經營5年多了，這一切最終都還是上帝的恩典。在寫給我自己的經營理念裡，其中有一句話節錄自榮耀的光輝：「我奉差遣去做一項我不足以勝任的事工，但讚美神，祂充滿這地方，並負責一切。」

小診所一開始營運，只能聘請一個員工，但都不長久，直到雇用到了第三個，因為考了數次護理師都考不上，她來的時候因為過去生長環境因素缺乏自信，做事容易受到驚嚇，後來在我和心欣的鼓勵下，她再次報名線上補習，同時讓她可以在上班沒事的時候看書，不懂的還可以問我。就這樣，一年後她考上了護理師執照，想當然爾，她也就馬上離職去醫院上班了，因為我給的待遇沒辦法跟醫院比。雖然生氣沮喪了一段時間，似乎有神的聲音告訴我，我們就是陪她走這一段艱難的路，上帝會預備更好的給我。結果找人過程中，又陸陸續續換了2-3個人，最短的只做了2天，還讓我跟心欣等了她三個禮拜，還好這一段時間有心欣全時間幫忙，做好櫃檯掛號的工作，美好的事情總是需要等待的，幾個月後，神預備了一位非常忠心盡責的員工，也是位很敬虔的基督徒年輕姊妹，而她讓我漸漸地學習該如何當一個好雇主。

至於在看診時面對各式各樣的患者，我常常覺得病人給我的，比我給病人的還多。例如有許多勞苦愁煩的人，可能無法跟親朋好友訴說，大概是看我的話不多，病人也不多，有時不知不覺的就跟我吐露了心中的傷痛或生活面臨的苦處，像是一位8-90歲的婦人，因為孝順的律師兒子打了疫苗而過世，一直非常傷痛；還有一個姑姑訴說侄兒姪女都選擇在22歲自殺，許多光是聽到就覺得悲慘的人生就不多提了。有些人有時候因為講了太久，還跟我說不好意思，說自己好像來看心理醫生。其實我能做的不多，大部分都是傾聽（有時候聽太久當然也會不耐，這時候只能心裡禱告求神憐憫我）；有時候我會用一些經文或曹牧師的話語來安慰他們，最常用的就是：我拒絕這些烏煙瘴氣，我要有耶穌的喜樂。忽然來的驚恐，不要害怕（箴 3:25）。不要為明天憂慮，因為明天自有明天的憂慮；一天的難處一天當就夠了 (太 6:34) 。最近新學到的是：你要學會調整你的鑑賞力。

準備開診所時，一位屬靈的輔導勉勵我：不要把診所當事業經營，把它當一個志業來經營，每一位患者都是上帝安排來的。若是對患者有虧欠的或是做不好的地方，除了自己改進之外，也求主親自補償他們。這診所是上帝管理的，我只是祂忠心的僕人，讓福音的話語有機會進到這些患者的心中而已。
((  ((
【慕溪團契】

1. 求神賜智慧和對聖靈敏銳的心給社青，在工作岡位上榮神益人，為主作榮耀的見證。

2. 求神膏抹聚會的每一首詩歌和眾契友的交通，也按著祂豐盛的榮耀，藉著祂的靈，使眾聖徒心裡的力量剛強起來。

職場的祝福－在恩典裡工作

爆米花

工作場合大概是最需要，也是最有機會操練「不要發怨言」的地方，當然也是最容易失敗的地方。

舉凡各種人、事、物，都那麼容易挑戰我們的反應，究竟是隨從聖靈還是隨從肉體，其中最麻煩的是人的問題。

因為職務的關係，常常需要協助人事單位面試新進員工，短短不到1個小時，要從人員單薄的履歷資料去判斷此人是否能勝任未來的工作，實非易事。因為所處的行業需才孔亟，目前國內人力市場又是賣方市場，常常覺得流動在人力市場中的閒置人員，有許多都是遊牧民族，從他們動輒3、40個勞保投保公司的資歷可見一斑；每次不得已招這樣的人員進來，絕大部分短期內就陣亡。但是老闆常常希望先有就好，因為牽涉人員不補滿就會被甲方罰款的問題；我常常被這些事情搞得心情甚是不好，因為常要收拾善後，吃力不討好。

那時，就很容易抱怨起來，連帶睡眠也會受影響，覺得何苦來哉，明知道人員很大的概率會有問題，偏偏要用，只是老闆會先考慮利益，畢竟經營者有他的壓力。除了人員不適用，更多的是同仁之間不合情形也經常發生，每次接到現場主管打電話給我，我就會心想：哪位仁兄又有問題…。

就這樣直接體會，我是個容易抱怨的人。

好吧，複雜的問題用簡單的方法解決他，就像主日曹牧師提醒的，如果一個人活在感恩當中他將觸摸到天堂；又像帖撒羅尼迦前書5:16-18「要常常喜樂，不住的禱告，凡事謝恩，因為這是神在基督耶穌裡向你們所定的旨意。」

感謝神，上個月滿68歲，還有工作，可以支薪。

感謝神，在公司工作十數年，都沒有被欠薪。

感謝神，上下班不用打卡，時間比較自由。

感謝神，辦公室沒有上演宮鬥劇，沒有職場政治問題。

感謝神，老闆是基督徒，初一十五、春節清明、中元中秋不用拜拜。

感謝神，工地有開工典禮、上樑典禮、竣工典禮，如果要我出席執鏟挖沙，我可以直接表達不拿香，沒有被為難，老闆不會責怪。

感謝神，工作雖繁雜，加班也沒有加班費，但我在哪兒都可以加班工作。

感謝神，偶而下南部，搭高鐵可以用敬老卡買商務艙，比普通座還便宜。

感謝神，關關難過關關過，事情總是會解決。

感謝神，公司聚餐，老闆不時會說，請「花牧師」帶我們謝飯禱告，雖然有點三條線，也只好順從，為大家感謝主。

感謝神，老闆過去會掛大大十字架的項鍊（比姊妹們的大得多），現在會拿木頭十字架在手上，雖然實在不習慣，但上帝怎麼看他，不是我的問題，上帝怎麼看我，比較要緊。

感謝神，老闆會在拿到案子時，PO群組說「征戰得勝」，嗯…這個有點怪怪的，但是，無論如何，還是感謝神。

感謝神，因祂有說不盡的恩典。

希望我能離天堂近一點…

((  ((
【翠柏團契】
1. 為團契每一堂的聚會禱告，求聖靈親自帶領聚會，賜下智慧、啟示的靈，膏抹聚會所唱的詩歌、查經及分享，弟兄姐妹都有渴慕的心，順服神的帶領且切實彼此相愛。

2. 榮祥安養院隔週的聚會，求主降臨在聚會中，作工在與會的每個弟兄姐妹心裏。

3. 為翠柏團契的弟兄姊妹禱告，保護每個人都有屬天的平安及喜樂，也求主特別看顧八十歲以上年長的弟兄姊妹，保守詹雪春、車僑賢、周恆麗、陳子英、陳炳輝、辛寶森、林淑卿、胡璧懷、張國玲、蔡瑞櫻、曹許承仁、侯淑真、戴李瑞子以及陳惠萍等人出入平安，身體健壯。

4. 求主特別賜下屬天的智慧給同工小組的成員：秀逸哥、路以姐、文哲、協彥、叢鳳、明雪，能正確決定團契事工，走在神的心意裏。

5. 承仁姐腸沾黏手術，以及白怡凊媽媽翁秀嫻白內障手術術後的恢復完全。

職場的祝福

譚永

三年前終於離開我熟悉的餐旅業。我一直都很喜歡飯店客務的工作，喜歡和客人接觸，也喜歡看到客人滿意的歡笑，更因為這是我來台灣後從零開始努力奮鬥的職業，也已經取得了非常驕傲的成就，心裡難免充滿了失落和徬徨，也是疲憊。我已經很拼命的認真工作了，為了成功我付出了很多，為什麼沒有感覺到神的祝福呢？
我是一個停不下來的人，休息兩天就開始積極的找下一個工作，當然計劃還是餐旅業優先考慮，但疫情那時已經越來越嚴重，多數飯店都已經進入停業的狀態。偶然的機會我到北投區公所，他們說市政府需要一批防疫人員，可以到各個政府機關服務，每週80小時帶薪，我幾乎沒有猶豫就選擇了圖書館。剛好在士林有一個需要，在李科永紀念圖書館，接下來面試非常的順利，好像為我打開的另一道門，心裡當然充滿了感恩和喜樂。主任特別告訴我可以在工作的同時看書，我才驚覺畢業後已經不知多少年沒有認真閱讀了。之前公司也有職業培訓，但也都是短時的專業培訓，幾乎所有的知識都需要自己另外找時間學習，對我這個經常每天上班超過14小時的人來說，無疑是一種奢侈。現在終於有一個可以好好利用這個空檔學習一下管理及溝通方面的知識，擴充自己的同時為將來做一些準備。
過去的職業訓練發揮了很大作用，我的服務得到同仁和讀者特別的肯定，但畢竟只是每個月80小時的臨時工作，我決定再另外找一份正式的工作。但神就是這麼奇妙，一個月後我們的工作時數增加為160小時，相當於收入提高了一倍，我一下沒有了立即重新返回職場的壓力。在我上班3個月後，分館主任找我徵詢是否有轉為長期委外人員的意願，工作時間及內容和正式館員一樣，而且工作地點還是在李科永紀念圖書館及士林分館，工作相對穩定，唯一的缺點是薪水比較低。我略一考慮便決定接受這個機會，心裡清楚的感覺這是神為我預備的工作，開始嘗試新的人生階段。新的職務對我是完全陌生的領域，需要全部重新學習，幸好同事們都很接納我，也願意幫助我解決我遇到的困難，我很快就完全適應了新的工作環境和內容，並且也被讀者評為優良館員，我更確定這是神為我預備接下來的道路，心裡滿有平安。
神並沒有讓我在新的環境走平坦的路，工作中我一樣遇到了各樣的難處。最大的問題莫過於同事，畢竟每天都要一起相處8個小時。每個人的習慣和想法甚至生活背景都不一樣，我們過去的工作經歷和經驗也不同，有時難免會發生衝突。我身邊同樣有這樣的同事，在工作態度和溝通方式上讓我完全無法接受，持續的衝突導致我幾乎考慮放棄這份工作，似乎除了禱告我也沒什麼辦法了，我們之間的矛盾甚至驚動到主管和我約談了解情況。感謝神的恩典，最後圓滿的解決了這次的危機，雖然我們還是在一起工作，但卻解決了可能產生問題的關鍵原因，我也更謹慎的處理和這名同事的關係，心裡更清楚一切都是來自神的恩典。像聖經中教導的那樣：當將你的事交託耶和華，並依靠祂，祂就必成全（詩篇37:5）。
如果說一切都只是偶然，但經過三年的時間我確信這實在是神的祝福。我恢復了每天正常的靈修，也有機會和家人一起禱告。我可以利用休假的時間運動鍛煉，身體的狀況也比以前好了很多。我很喜歡這個工作是同樣可以和各個年齡層的讀者接觸，很多現在是我的朋友，上班也不再像之前是一種壓力。雖然神並沒有把一切問題都從我的身邊移開，但神卻給我足夠的恩典面對。當然有時我一樣還會面對來自讀者或同事的問題，但每次都能夠很好解決。最讓我感到慶幸的是我現在可以有很多時間給家人，和家人的關係越來越好，也有時間參加聚會，我相信這不是偶然，而是神藉著這次的事情給我的恩典。
相信神喜悅我現在的樣子，祂也每天賜下祝福。看到因我的服務而開心的讀者我也一樣感到喜悅。感謝神一直沒有放棄我，讓我看到他的光，引領我走屬天的道路，也懇求神幫助我，學習如何在每天的工作生活中更多認識祂。
((  ((
【大專團契】
1. 大專生需要聖靈，求主使信仰進入他們的內心，使他們裡面有內心的見證。

2. 求主祝福大專聚會，使大專生在一切屬靈的智慧悟性上，明白神的旨意，多結果子，更認識神。求主膏抹大專同工，能夠忠於神的託付，作神合用的器皿。

3. 懇求聖靈裂天而降，復興大專生。

4. 要收的莊稼多，收割的人少，求主打發年輕人出去收割莊稼。
5. 求主為即將進入大專的周瑋、吳霽恩、黃子琳，預備最合適的學校與科系。吸引他們能夠委身教會、穩定參加教會與團契的聚會。

職場上的祝福

殷菁薇
我是公務人員，通常工作較為安穩，我對於職涯發展的追求也較淡泊，信主以後，遇見工作上的壓力及困難，常藉著禱告安定自己的心，不論結果，我都會覺得這是出於神的旨意而欣然接受，也因此更常經歷神的奇妙作為。有時神為我興起環境改變，有時神改變我的心思意念，或是把我隱藏在祂的翅膀蔭下躲風暴，有時候神加給我力量去面對各項艱難，總之職場上神的恩典數算不清。

我工作性質需要職期輪調，每次工作上的異動，我常會藉著禱告決定方向，曾經有一份工作，我本來也想要，有機會被推薦去，但是在禱告後，原來吸引我的因素又突然全被我放下，然後我心變得很平安留任原單位，令人意外地，不久之後在該單位我就一直被提拔，讓我感到不可思議神奇妙的作為。

107年間我服務機關組織改造，且為要平衡南北發展，新單位（海洋委員會）匆促間在高雄成立，長官心中期望前幾名南下幫忙的作業主管，都因著家庭因素無法同行，我就這樣被遞補上（我也以跟其他人相同的理由婉拒南下，但沒被接納），被派前往支援3個月，這3個月是我往後職場很大的祝福，那段機緣對我很寶貴，更深刻經歷神的意念，高過人的意念。

去年因為先生及女兒的進出醫院，當時工作雖不忙，但除了地點遠(八德路)，單位人少，請假也不容易，讓我萌生退休之意，只是現在退休制度改變，退休金少很多，讓我有點猶豫，我跟神禱告：「神啊~我是不是太愛地上錢財而捨不得退休呢？但你知道我是有點需要這份收入，如果你覺退休對我是好的，請為我興起環境讓我明白」。

去年底接獲大長官主動詢問調動意願，感謝神，竟然在住家附近熱門單位出缺時，神不僅把我的名字放在過去到高雄支援的大長官的心裡(已經好多年前的事)，還把外在環境配合到位，為我預備一切，包括立院通過送10多年的組改法案，讓我平白又晉升一級，且是在我調任滿一年發生（服務滿一年才能調動），讓我有資格遷調，這些是偶然？是巧合？我明白是神的手在其中，這是白白的恩典，每思及此就忍不住讚頌主恩何等奇妙，有誰能預知這些未來的事呢，是神掌管一切。

神讓我在工作事上，經歷他奇妙的恩典，幫助我明白要真正的放手交給神，眼目要聚焦在神身上，而不是自己的遭遇或所遇見的困難，就會看見神的奇妙作為。

相較於工作，家人是我在意的，即便我也禱告，但我仍牢牢抓住在手，我常帶著憂傷禱告被聖靈修復，讓我免於恐懼驚慌，但又常因著人眼所見有限光景，再陷入憂愁。藉著在職場神所賜的豐盛恩典，一次次明白，我們不知道明天，但知道神是愛我們，只要願意用信心仰望、等候、安息在神裡面，神會賜下出人意外的平安，並在基督耶穌裡保守我們的心懷意念。

職場的祝福

潘秀梅

我是職場傳福音的果子，在來到目前服務的公司之前，我的生活周遭沒有基督徒，所以對基督教只停留在聖誕夜街頭報佳音及路邊電線桿標誌-「天國近了」的印象。記得到公司面談時，進入大門就看到箴言9:10「敬畏耶和華是智慧的開端，認識至聖者便是聰明。」的金句，那時我雖然不認識“神”，但心裡就篤定的認為，是這家了。

進入公司後，因為老闆聚會的教會離公司很近，每週中午有聚會，老闆邀請我們參加，就這樣開始我認識基督的道路。老闆是位非常敬虔的基督徒，公司的成立宗旨就是“榮神益人”，教會的傳道者於是在公司開啟了職場教會的服事。記得剛開始讀經讀到羅3:23「因為世人都犯了罪，虧缺了神的榮耀。」我還想我一直循規蹈矩的生活，怎麼會犯了罪呢？直到慢慢的接觸才開始了解，後來受邀主日到教會聚會，參加新朋友的課程“恩惠相遇”，在經過一年的認識後終於感動受洗歸入基督的門下。

職場是傳福音的好禾場，在這裡，你的好榜樣或是不當的行為都很容易被看見，成為不認識神的人最開始的印象。身為基督徒把分內的工作做好，藉著我們的言行和人生見證，讓他們看見基督徒生命的榮耀，進而傳福音。我喜歡同事們一起讀聖經和禱告，透過讀經禱告把大家緊緊的連結，為著神國的事工和公司的目標同步前進。而透過職場服事，更讓公司附近的上班族可以利用中午休息時間與我們一同領受神的話語，使他們有機會認識主，將福音的種子種在他們的心裡。

每個工作都有神特別的帶領，神有祂的計畫，透過工作將我帶到祂的面前，讓我得以認識祂，進而我的家人都能得救；而在職場上，運用神所賜的能力，來服事別人，使自己感到滿足，又能有所貢獻，並且榮耀神，使我們的職場成為上帝的祝福。

職場的態度：要擴張你帳幕之地，張大你居所的幔子，不要限止；要放長你的繩子，堅固你的橛子，因為你要向左向右開展。（賽54:2-3）
職場的祝福：他要像一棵樹，栽在溪水旁，按時候結果子，葉子也不枯乾，凡他所做的，盡都順利。（詩篇1:3）

((  ((
【清露團契】
1. 求主吸引青少年的心，使他們願意分別時間參加團契聚會和主日聚會。

2. 求主膏抹每週六下午的團契聚會，願青少年的心更多被主的靈充滿、渴慕主的話，並且經歷主的顯現、真實重生。

3. 求主激勵青少年的心，分別時間每日晨更，自己領受神的道，生命更長進。

4. 求主賜給青少年們悔改、剛強、仁愛、謹守的心，能靠主拒絕一切試探，求主開啟他們的心，使青少年在主日能認真並聽懂神的道，能早一點來安靜等候。

5. 求主膏抹輔導，有從上頭來的智慧，用合適的方式陪伴並引導青少年走正路。

祝福滿滿

林婉菁

對我而言，日常生活與職場的劃分並不是那麼明確，自己反倒喜歡「生活現場」一詞。我相信任何時間、地方，你所經歷的每一個事件，所過的每一分鐘，只要是認真、誠懇的，在生命的進程中都會逐漸累積堆疊出屬於自己獨特的能力與風格。

離開職場已有一些時日，回想自己的職涯階段，高職畢業即投入職場。前後從事的工作有：進出口報單打印、派船的報關業務；軍方造船廠的主計員；企業的主辦會計；金融保險銷售業務；庇護家園生活輔導員和全職媽媽等職業。其中報關公司是高職尚未畢業典禮就找到的第一分工作，但也是最短的，只待了六個月就離職。但這個經歷讓我知道自己要如何選擇適合的工作環境。

未認識主前，本著父親的教導，「少說多做，錐處囊中」的態度，及中國銅錢「內方外圓」的哲理。在主計員近十年的工作考核中，幾乎都是非甲即優，在當時的升遷制度中算是快的。因為和薪資有關，難免會遭到少數同事的議論：『為什麼又是婉菁拿優等、拿甲等？』，長官也會回應：『那你要和她對調工作嗎？』。因為我的工作內容每年都要直接面對軍方上級單位和審計部決算書的查核，相對於一般的記帳工作較為繁複。雖然打考績時會有聲音，但薪資也沒差到那麼多，所以沒人真心想要接換。
也因著這樣的訓練，在我準備進入婚姻而離開軍方時，可以順利銜接民間企業的主辦會計職務。因著會計工作精確的磨練，有助於日後在外商保險公司銷售業務時，可以進退合宜不致失據。同時學習透過電話拜訪和直接陌生拜訪的銷售訓練，使自己有了和陌生人接觸的膽識與警覺，有助於我隨同先生赴美就職二年多的異地生活，也奠定日後在家園陪伴受暴婦女時可以很自在地給予對方適切的支持和同理。與不同類型婦女都能相處愉快，也不乏其他國籍的新住民婦女。因為是桃園市府委託天主教基金會承接的，所以我也可以利用生活關懷時和她們談到耶穌，其中一位婦女離開家園後，在持續關心下，在三峽卓越北大行道會受洗，另外也有二、三位仍保持連絡。

自己四十多歲和先生在國外同時受洗。信主後一年多回台，孩子升國中，正好先生有一個創業的機會，收入尚可，時間也夠彈性，讓我們可以參與教會、社區國中的得勝者生命教育及國小的彩虹媽媽（爸爸）的服事。這很幫助我們調整生命的軌跡和生活的價值。同時兼顧家中長輩生活及醫療上的協助及支持。那五、六年的時間對我們是非常寶貴的一段時間。公婆過世後，我修了社工學分，再次投入社服職場，先生也一同北漂就職。我們才可以來士林聚會，這也是我們靈命長進的祝福。

感謝「愛訊」邀稿，回首生活過往，才驚覺神的手一直都在看顧、引導、保守，只是我們未覺察到而已。相信，就會知道，凡臨到我的事，都是神所許可的，只要盡心、盡性、盡意、盡力而為，常常禱告，向主高歌。因為祂會成為我的力量和幫助，也會成為我的祝福，而我也會成為生活現場周圍人的祝福。

職場如戰場

白方渲

隨著時光的流逝，離正式退休已經沒多少年了。回顧剛來士林錫安堂時，面對未來漫漫職場生涯，當下並沒有所謂雄心壯志，沒有以色列人出埃及後滿心期待應許之地，只想著如何將這條曠野路，能夠平安順利走下去。起初工作算是單純，主管對我算是十分照顧，讓工作、教會和家庭生活尚稱平順如意，同事之間相處也是融洽。然而隨著時間推進，遇到單位調動，這讓原本的工作內容和人際關係進入一個全新的挑戰。調過去的單位是出了名的呆板、保守，同時又是公認惹人厭的地方，按著當時公司秘書的形容，辦公室裡的各個單位是從榮星花園，依次算到我所在的單位被稱為第一殯儀館。

雖然隨即調整心態適應，改變自己的觀念，並努力認同單位的作法，起初的幾年尚稱平順，但隨後有六、七年期間，落在一個極不容易的處境，遭遇上層主管不太友善的態度，以及繁雜的工作，令我耗費極大的心力處理工作，以致必須利用每周六、日的假日時間，進行例行性的加班。面對如此景況，自己雖曾設法協調更換單位，甚至乾脆提早辦理退休，但都未能成功，這一路如何走過來大概只有主知道，感覺自己好像是從火堆中，被抽出來一根未被燒盡的木頭，只能說感謝主的保守。

如果有人說工作最重的是忠心、敬業、不灰心的話，那段日子以來，我盡其發揮一切所能，結果竟比一根羽毛還不如，輕到毫無價值。就此，我想到關於勞倫斯弟兄的一段描述，他年輕從軍時，不幸因戰役中受傷，從此有點瘸腿，走路一拐一拐，不能做甚麼，他提到自己總是笨手笨腳的，時常打破東西。他回憶在那段慘淡的日子中，有一年冬天，神藉著大自然向他說話，他看見樹木光禿沒有一片葉子，但想到當寒冬過去，萬象更時新，樹木將會長出繁茂的新葉。忽然間勞倫斯弟兄得著亮光，領悟到神的攝理與權能。許多事我當下不能明白，自己也過不去，即使現在也找不出足以說服自己的解釋，只有相信神的攝理與權能，繼續往前行。

然而十分有意思的事，主讓我走入另一個職場上的極端，就是帶領新人，其實這位同仁來公司三年多後經評選調入我們單位，這個人基本上是屬於我十分不欣賞的那種，且又喜歡擅作主張，常常被他惹得一肚子氣，指正他時一不小心就嚴厲起來，當我這樣行時，裡面頓時失去平安，不禁想到那位被主人赦免卻揪住同伴不願放過的僕人的比喻，心中很是掙扎。大約半年後他也多多收斂，於是隨手交給他一份新的項目，沒想到做得很好，當下不但大大讚賞他，隨後的考核也給予高分，跟他的關係也漸入佳境。

面對職場猶如對人性的考驗，或者有人從獨木舟改乘大船，從此乘風破浪，登上人生成功勝利組，也或可能遇到狂風暴雨，只能抓住破帆殘木載浮載沉。在此未來我將離此遠去之前，或者借用曹牧師的話提醒自己：「我們不會一直屬這世界，我們是被上帝命定屬於永恆的！」「讓我們來學習上帝的法則，一同來尋找更有永恆價值的事。」

《顧客服務Customer Service》
· 你最不快樂的顧客，就是你學習功課的最大來源。Your most unhappy customers are your greatest source of learning.（比爾蓋茨Bill Gates）

· 對待顧客，像你想被對待的樣子。就醬！Treat the customer like you would want to be treated. Period!（Brad Schweig）
· 人們會忘記你說了什麼或做了什麼，但他們絕不會忘記你給他們的感受。People will forget what you said. They will forget what you did. But they will never forget how you made them feel.（Maya Angelou）

· 常常這樣開始話頭：您介意我請教幾個問題，好使我能更好地服務您嗎？Always begin with: So that I can better serve you, do you mind if I ask a few questions?（Jodie Shaw）

· 客戶服務以卓越和誠信為首要的核心價值，它應該是一個不斷進步成長的過程。Client service is about excellence and integrity above all else and it should be a continually evolving process.（Kirk Paulsen）

· 仁慈的言語花費不多，卻能成就許多事。Kind words do not cost much. Yet they accomplish much.（Blaise Pascal）
基督教士林錫安堂
《聚會時間表》

	主日
	10:00 AM
	國語禮拜
	有五個會堂

	
	10:45 AM
	兒童主日學
	在各班教室

	
	12:30 PM
	愛筵午餐
	暫停

	
	01:30 PM
	社區關懷服務
	每月第三週

	
	01:30 PM
	戶外佈道
	每月第四週

	週二
	07:30 PM
	查經追求
	18:30安靜等候主

	週三
	09:30 AM
	年長團契
	二樓副堂

	週五
	07:30 PM
	禱告會
	18:30安靜等候主

	週六
	02:30 PM
	青少年團契
	二樓副堂

	
	02:30 PM
	大專團契
	二樓正堂

	
	07:00 PM
	青年團契
	第4週傳福音

	
	不定時
	家庭團契
	不定期


地址：士林區福國路94、96號2樓

電話：(02) 2835-6570

www.slzion.org.tw

· 神哪！你為你自已造了我們，我們的心不會有安息，直到它安息在你裡面。（聖奧古斯丁）
· 耶穌又對眾人說：「我是世界的光，跟從我的，就不在黑暗裡走，必要得著生命的光。」（約翰福音八章12節）
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