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【留意關心個人】
1. 聚會開始前，若看見有新面孔，至少去打個招呼，先自我介紹。然後問他是否填過留名單，若尚未填過，可以請他填，然後交給領會者；若已填過，就問他姓名，並表示歡迎他。第一次來的人，可以給他一份教會簡介，並看情形，給他一份單張或小冊子。
2. 聚會進行中，若看見有比較陌生面孔的人進來，在儘量不帶來騷動與干擾的情況下，向他表示歡迎（點頭微笑、指引座位等），並幫他找座位，務必使他儘快坐下，使聚會順利進行。若真的沒有位子，可帶他去三樓。如果他開了門進來，又走出去，不要讓他獨自走出去，可以跟出去，看是否有幫得上忙之處。
3. 聚會尚未完全結束前，若有比較陌生面孔的人離去，最好能跟出去關心一下。或許能邀他留下來愛筵，或許能發現他的需要而幫助他，至少表達一下關心，以及歡迎他再來之意。有時可以問他是否有可以為他禱告的事，或有其他需要。如果他趕時間，不要硬要跟他說許多話，讓他厭煩或著急。
4. 聚會結束，愛筵時，不時抬頭留意有否陌生面孔的人落單，你可以過去或請合適的人過去招呼一下，跟他說說話。有時可留下對方聯絡資料，便於繼續關懷。
5. 每主日聚會結束後，會有幾位同工一齊匯整名單，安排分配一下關懷的人，並檢討一下前幾週關心的人情況如何，看看要如何跟進（安排好後，抄錄名單給關懷的人，將原稿留在教會）。想參與關懷的同工，請主動過去看看，或主動跟他們要名單。
【一對一跟進】
1. 遇見有慕道朋友，或初信主需要在真道上扎根長進者，或是有特別需要的人，應優先幫助他們來參加教會例常聚會、團契聚會等。
2. 但若有需要，除了打電話、探訪、關懷外，可以考慮跟他相約作一對一的聚集。但不要約太長時間，可以每次一小時，先約定三～五次；若這之後，他覺得有需要再延長。
3. 對慕道朋友或初信者，可考慮用我們自己寫的基要真理小冊子（每冊5課，共七冊，從七種角度來認識福音）；或是《給台灣人的福音》，每次讀一點；或是其他材料。
4. 對想多認識追求的基督徒，可考慮跟他一起讀一本錫安堂出版的書，或是《恩光》的一篇文章等。
5. 對有特別需要的人，可以跟他相約，陪他禱告。
6. 這些一對一跟進的工作，最好弟兄跟弟兄，姐妹跟姐妹。
7. 在作個別關心與帶領時，常會遇見各種對方的問題與需要，我們如何幫助他呢？這種個別的教導與牧養，都可以稱作教牧協談。
【教牧協談的定義】
1. 在教會中，個別的教導或牧養工作，可以稱為教牧協談。
2. 在一般人中，常稱為「輔導」，英文是counseling，或counselling；輔導者（輔導員）是counselor，或counsellor。
3. 教會中，有些人特別有這方面的恩賜，有些人則特別受過這方面的訓練，又有些人則在教會中被設立為輔導者，或是專司輔導（教牧協談）的牧師。
4. 但最好每一位傳道人都可以作教牧協談，教會裡也應有更多人可以作教牧協談。
5. 有時教牧協談是回答弟兄姐妹的問題，有時則是為了要醫治修補，而能成全聖徒，使他們健全地被擺在身體合宜的位置上，發揮功能。所以有時教牧協談成為心靈上的治療Psychological therapy，或是心靈復健Spiritual rehabilitation。
【專業訓練】
1. 世界上的心理輔導，有一些分析或原則，似乎是很合理而正確的，那是因為我們研究的都同是上帝所造的這個人。但他們的目標與作法，常不是合乎聖經真理，也不合乎神的心意。比方他們的目標常是要你快樂就好，所以除去罪惡感是很重要的，但並不完全幫助你除去罪惡！
2. 基督徒的心理輔導，就比較會用到聖經真理。他們會使用聖經的話，會告訴你神的愛與赦免，也會教導人要饒恕；他們會告訴人，你在神心目中是怎樣的，用神的眼光來看自己等。他們也會藉著禱告、詩歌等，來幫助你得著醫治。但有時他們的目標仍是在於要你過幸福快樂的生活，但神有時並不給人做什麼心靈醫治，卻至終使他被鍛煉成熟，像約瑟與大衛等。
3. 另有一些基督徒，像五旬節運動或靈恩運動，他們所做心靈醫治不只強調聖經、禱告等，也更多有超自然聖靈恩賜的運作。但其中有些人所做內在醫治，常強調回憶到幼兒期，甚至胎兒期所受傷害，然後再來砍斷這些受傷的記憶。有些甚至過度將一切問題，都當作要趕鬼、作醫治釋放，就可能太公式化了。
4. 我們認為，所有這些心靈輔導與醫治的方式，都有可取之處，但並非一個人非要受特別的專業訓練，才能作好教牧協談。如果我們平常就很健全地追求主，也常經歷從主和祂的話得著醫治與建立，我們就都可以學習幫助有需要的人。實際的服事所累積的經驗，可以幫助我們成為好的輔導者。
【教牧協談的範圍】
1. 教牧協談最常遇見的，可能是婚姻家庭的輔導。就是有關夫妻之間、教養孩童、親子關係、家族人際關係（像婆媳之間）、家庭財務問題、外遇、離婚、家庭在教會的事奉等等問題。
2. 教牧協談也包括各種倫理上的問題，像如何面對信仰衝突帶來的壓力、老板或同事加諸的壓力、吃祭偶像之物的問題、基督徒該看電視嗎？如何面對電腦網路的衝擊等等。
3. 弟兄姐妹遇見疾病，也會來找你。他們可能想知道如何倚靠主得醫治，或是家人生病時當如何行。有時遇見的是精神上的軟弱或疾病。
4. 也有時人遇見的是黑暗權勢的問題，他們覺得遇見攪擾、攻擊等。
5. 教牧協談當然包括屬靈追求的問題，人會來問你如何得救、如何被聖靈充滿、如何勝過罪、怎樣才能說方言、人生為何有苦難、遇見冤屈誤會、怎樣學習等候神等等。
6. 還有服事上的問題，如何傳福音作見證、如何關懷探訪人、如何領會等等。
【幾個問題範例】
1. 我剛信主不久，快過年了，我知道媽媽一定會要我拜祖先，我又是家中長子，媽媽曾警告我不可以信背宗忘祖的基督教。我應該怎麼辦？
· 分辨其良心（問他；「你自己覺得呢？」），要知道良心是多年培養成的，不要輕易在臨床時機矯正他的良心。
· 教導他「代替」的原則：你既然在一些事上要持守原則而不做，就要看看能不能在其他你的良心許可你做的事上，比別人多盡心力、財力，讓人知道你的誠心。
· 表達你的關切，也為他禱告。
· 介紹他「同伴」，就是跟他遭遇過類似情況者，好請教他或彼此扶持。
2. 我最近發現教會裏有一個弟兄喜歡我，常常有一些暗示性的動作跟眼神，我不喜歡他，可是又覺得好像是神的旨意。我該怎麼辦？
· 留意不要「上她的當」，因為有些人這麼說，其實是她喜歡他！
· 但不要嘲笑她，要溫柔對待她。
3. 我先生平常在教會中看起來很屬靈，可是一回到家裏就整晚看電視，有時還看不好的錄影帶。我要照教會所交導的教養孩童，他總是不願配合。我該怎麼辦？（比方他心情不好時，只要孩子一調皮就揍他；心情好時，又隨便孩子亂來。）
· 通常姐妹都不願曝光，所以我們常無法直接去關心弟兄，只能平常關心，或是在講台上一般性地教導勸勉。卻又要小心，不要使當事人察覺你在針對他講。
4. 我在公司作會計，最近老板交待我一件事，是要我作假帳，他也知道我是基督徒，但他認為大家都這樣作。我該怎麼辦？難道基督徒就不能這樣作嗎？而且我只是奉命行事啊！
· 同第一題。
5. 我在教會中追求五年了，常常人家說主的同再很豐富，我卻總是不覺得。到底被聖靈充滿一定有感覺嗎？我們安靜的時候要作什麼呀？
· 有時可引他想到他已有什麼，像五餅二魚、寡婦的油等。（比方問他是否覺得平安，或有喜樂的感覺等。）
· 想辦法在他面前鋪一條信心的路，使他可以逐漸走上去；而不是要他跳到你自己習慣的另一條追求軌道上。（這就必須我們對追求之路、對真理的認識，都更寬廣，也對人的感受更敏銳。）
6. 我那兩歲的小孩最近常常無緣無故哭鬧，有時半夜也會這樣。我的婆婆還未信主，她說應該請人收驚；我還有個基督徒朋友告訴我，她知道一個氣功高手能治百病。基督徒到底可不可以去用氣功治病？聽說很靈呢！
· 關於氣功之類的，可以按你自己的良心回答他，但如果我們能更自由，就可以按對方的良心來回答他。（參第1題的回答）
· 若不願給他律法禁令，又覺得他去碰那些不妥，不妨用這樣的語氣與說法：「如果是我，我會怎樣怎樣…」讓他自己去應用我給他的例子，而不強求對方。
· 最好也能針對他遇見的孩子的問題，給他一些合適的教導。比方給孩子聽柔和的聖樂，趁他睡覺時在他身旁輕聲禱告、讚美、宣告、親近主等。
7. 我很想跟我的同學傳福音，我該怎麼作？有些同學會跟我辯論說基督教是外國人的宗教，還有一個同學說他媽媽說，有一個人因為信了教後來就瘋了，是因為他沒有拜祖先。
· 不要輕易否定別人說的話，包括他所說的例子。
· 不要動肝火，不要急著申辯。
· 想辦法引出別的話題，說一個你的見證。好讓他從另一角度來想這件事。
· 等情勢比較不針鋒相對時，再用「或許」的口氣提出問號；比方：那是說這例子的人親自遇見或親眼看見的嗎？或是那件事的發生有其上下文嗎？
【教牧協談的時機】
1. 人有需要來找你。
2. 弟兄姐妹介紹人來找你，盼望你能解決他們的問題。
3. 你看見問題與需要，而主動找人來協談
【協談的場地與時間】
1. 如果是事先約定的，你可以先安排一下場地。留意兩人的位子不要太遠，可能也不要太近。最好沒有電話、孩子等干擾。
2. 若你協談的對象是異性，要留意不單獨在關起來的房間內，不要坐得太靠近。隔張辦公桌是不錯的安排。
3. 如果有人臨時來找你協談，你也要儘量找到合宜的地方。若是異性，可以先請他（她）坐下，你再坐在離他（她）一點距離之處。有些人不注意這個，會坐得很貼近你。
4. 若是人跟你約時間，要留意勿趕場。有時應先問清楚他大概需要多少時間，你好做安排。
5. 若人來找你時，似乎是不方便的時間，但你應敏感於人的需要，必要時主動問清狀況；若是人很著急，或是正遇見很痛苦的事，你可能需要放下其他事，先幫助他。
【協談須知】
1. 最好預備紙筆，將對方的問題綱要寫下來，因為有些人的問題很長，而且內容很複雜，你不要太相信自己的記憶力！他還在問問題時，你也可以寫下已經想到的回答。
2. 不要匆忙回答，要先聆聽，弄清楚他的問題是什麼，免得問牛答馬。所羅門說：「未曾聽完先回答的，便是他的愚昧和羞辱。」（箴十八13）
3. 但也有些時候，你可能需要溫柔而堅定地打斷他的話，比方當你想要弄清楚他剛講的一件事（不弄清楚會影響接下去他所說的事時），或是他說了不合宜的話或談的是不合宜的事（比方他開始批評論斷人時；或者比方對方是異性，卻開始跟你細膩地談到性方面的事），又或者他說的太囉嗦冗長時等等。
4. 不要急促給人答案與藥方，比方有姐妹來跟你談她婚姻出了狀況，不要跟她一起義憤填膺，說：「離婚算了！」或是對遇見拜拜問題而困擾的人說：「你一定不可以拜祖先！」對遇見難處的人說：「你就是不好好追求、不多聚會、不聽話，才會這樣！」對上班遇見困擾的人說：「絕對不可作假帳，寧可丟了工作！」對人說：「絕不要碰氣功、外丹功…，那是邪靈。」你講的話可能都是對的，但不要這樣急促地回答人，因為他不一定能承受你告訴他的；要先溫柔地跟他談，慢慢給他合適的幫助。
5. 若你一時不知如何回答，不要怕停下來思考；不要邊回答一些不著邊際的話，一邊思索合適的回答。讓對方看見你在思考，並不是羞恥的事，反而有示範作用，讓他知道你是會思考問題的（有些人來找你協談，因為他們從不自己思考），而且是仰望神指教的。
6. 有些人的問題，你若想回答的合適，必須先弄清楚一些事。所以好的協談者要會問問題；藉著問他一兩個簡單問題，你可以先弄清楚他是怎樣的人，他的看法如何等等。很有用處的問題之一是：「你自己覺得應該怎樣呢？」
7. 要留意避免將自己的情緒、觀感放進協談中，除非你已經更多被神製作過，你的心思、情感常在主的裡面。比方你若從男人受過傷害，一聽見對方提到她丈夫如何，就激動地跟她同仇敵愾。又比方你自己曾被電視捆綁，就可能會勸人不要看電視；所以一個在各樣事上得自由的人，才能更中肯地輔導別人（參林前九19-23）。
8. 也要避免被對方的情緒、觀感所牽動，跟著他跑，甚至被他所騙！我們都相當容易聽這個人講，就同情他；如果再聽另一面的人講，可能又變得同情他了。所以那些沒有注意要聽兩面才下判斷的人，通常不會是好的協談者。
9. 在協談時，一定要儘量避免扯出別人。你不要為了解決面前這人的問題，而說出別人的隱私，或說出別人交待你不要說的事。參箴廿五9-10：「你與鄰舍爭訟，要與他一人辯論，不可洩漏人的密事；恐怕聽見的人罵你，你的臭名就難以脫離。」
10. 有時人問的問題，所敘述的內容，並不是他真正的問題，甚至與事實相反。所以我們作教牧協談需要有敏銳的洞察力，甚至需要聖靈的恩賜，能覺察人真正的需要。主跟尼哥底母，以及撒瑪利亞婦人的對話，是很好的例子。
【當你覺得需要糾正對方時】
1. 要等候或營造能「順水行舟」，而不需要「逆水推舟」的時機。除非來跟你協談的人，已經因為自己遇見的麻煩或困境，希望從你這裡得著解決之道；否則如果你直率指出他應該如何改正自己，常不能收效，甚至觸怒對方。
2. 比方遇見婚姻問題的人，要先讓對方說，聽他傾訴，甚至抱怨。在你良心範圍內表達同情與了解，使對方情緒先得著安撫。因為許多來協談的人，並非不知道他有什麼問題或缺點，但他可能因著那應該安慰他、同情他的人（像他先生或妻子），卻以冷酷甚至暴力相待，所以他需要在情感上得著安撫。
3. 如果你太快說出指正的話，或提出解決之道，即使很有道理，可能他也聽不進去；因為使他情緒不快的人，可能也常跟他說這些的，他並不需要你來告訴他。但如果你先用柔和待他，讓他覺得你同情他，可能他會逐漸將心打開來，或者主動說出他自己該做什麼的話。那時你只要附和他的話即可了。
4. 你要學會這項協談的藝術，要會等候主，等候合適時機，不要急著說出你的高論。有時需要刻意留意「營造」這種合適的時機，藉著跟他表同情，使他的情緒逐漸平息下來；許多人在這種情況下，就會自己想回頭，提出你本來要建議他的話。這就叫作「順水推舟式」的協談。
5. 當然如果他正遇見危險，可能需要直率指出來，即使因此得罪他。比方他一直都沒有自己發覺，或是一直沒有自己說出他有外遇是不對的，或是考慮跟不信主的人結婚會遇見問題等，你可能有責任指出來。但通常沒有急到一個地步，你需要立刻指出；你可以先安靜聽，等候主的時機。
【要用恩慈對待這種人，即使他們做錯了】
1. 遇見苦難，或因神的管教懲治，或遇見迫害，而快要灰心、離棄神、不敬畏神的人（伯六14）。這樣的人，即使因此說出一些怨天尤人的話，也不要太快告訴他：「不要發怨言！」
2. 若有人是因心中有需要、有軟弱，比方婚姻一直不順利，或是有精神衰弱方面的疾病，即使說一些批評的話，也不要太快因在意而指責他，要儘量對他有恩慈。但那些喜歡結黨、喜歡人圍繞他，而散佈閒話的人，當以嚴厲待之。
3. 還未認識主的人，若拜偶像、說頂撞神的話、表現不敬虔等等，不要與他對陣，或為主發義怒而責備他（除非你真有此能力，因為真實的義怒是伴隨著能折服人的能力的，像保羅在徒13:8~12）。你只要種下愛與饒恕的種子，像主在十字架上一般（來十二3，路廿三34）。主在世上，幾乎只責備那些明知律法，卻假冒為善的人。
4. 有人在聚會中表現的不合適時，不要那麼快去糾正他。比方發出干擾人的聲音，或是禱告太長，或是禱告的內容或時機不合適等。通常第一次我們會讓他pass過去，如果繼續有干擾，可以私下給他提醒或建議，或者由帶領聚會的人去處理。如果他不聽帶領的人，就要警告他，讓他知道下次再如此就要公開制止他了。
5. 箴言九8說：「不要責備褻慢人，恐怕他恨你；要責備智慧人，他必愛你。」主自己說：「不要與惡人作對。」（太五39）那些硬著心，不聽勸戒；驕傲，自以為是的人，不要輕易去糾正他、責備他，將他交在主手中好了。若有具體事實，也有必要時，則可用教會紀律來處理。
6. 那些受異端或錯謬影響，或被吸引去的人，不要輕易責備之，要繼續以恩慈和愛對待他，希望有一天他能回頭。只有那些在這樣事上帶頭，將人帶進錯謬裡的，要嚴厲待之，但那通常是教會的事，而非我們個別的權責了。
7. 應嚴厲待之的還有：公開犯罪而不悔改、帶頭佈散紛爭、好管閒事不服約束、喜歡以預言方式說話卻不服約束、在金錢上擾亂教會、擾亂聚會而不聽勸等等。
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